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Nguyên tắc cơ bản

Qua việc phát hiện sớm người lao động có nguy cơ bị say 
nắng và ứng phó nhanh chóng, thích hợp với tình huống để 
ngăn chặn tình trạng say nắng trở nên nghiêm trọng, doanh 
nghiệp có nghĩa vụ phải thực hiện các điều sau đây: "Thiết 
lập cơ cấu", "Xây dựng quy trình", "Phổ biến thông tin cho 
những người có liên quan".

Thiết lập cơ cấu để "người lao động có triệu 
chứng say nắng" hoặc "người phát hiện ra 
người lao động có nguy cơ bị say nắng" có 
thể báo cáo tình trạng đó, và phổ biến thông 
tin này đến các lao động có liên quan.
※ Không chỉ nhận báo cáo, mà còn cần chủ động nắm bắt tình 
trạng của người lao động có triệu chứng say nắng thông qua các 
biện pháp như đi tuần tra nơi làm việc, áp dụng chế độ làm việc 
ghép đôi -nhân viên mới với nhân viên kinh nghiệm-, sử dụng 
thiết bị đeo thông minh hoặc duy trì liên lạc định kỳ hai chiều.

Công việc được dự kiến “thực hiện trong môi trường có WBGT từ 28 độ trở lên 
hoặc nhiệt độ từ 31 độ trở lên, liên tục trên 1 giờ hoặc hơn 4 giờ trong một ngày”
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※ Trong một số trường hợp, tùy theo cường độ lao động và tình trạng trang phục, ngay cả khi không thuộc phạm vi công việc nêu trên thì nguy 
cơ bị say nắng vẫn có thể tăng cao; do đó, khuyến nghị áp dụng các biện pháp tương tự như đã nêu ở trên.
※ Ngoài ra, tại cùng một nơi làm việc, đối với những người không phải là người lao động nhưng tham gia vào các công việc có nguy cơ bị say 
nắng, cũng cần áp dụng các biện pháp phòng ngừa như trên.

Đối tượng áp dụng

Xu hướng các tai nạn tử vong
do say nắng tại nơi làm việc

Về việc tăng cường các biện pháp phòng chống dựa trên tình trạng
nhiều tai nạn tử vong do say nắng xảy ra

• 

•

•

Số vụ tai nạn tử vong ở mức độ 30 người trong 2 
năm liên tiếp.
Tỷ lệ tử vong vì say nắng cao gấp khoảng 5 đến 6 
lần so với các tai nạn khác.
Khoảng 70% số người tử vong là do làm việc ngoài 
trời, nên có lo ngại rằng con số này sẽ còn tăng 
thêm do ảnh hưởng của biến đổi khí hậu.

Các biện pháp cần được thực
hiện nhanh chóng

Hầu hết là do
“bỏ qua hoặc chậm trễ trong việc xử lý

các triệu chứng ban đầu”

Tham khảo các hạng mục được yêu cầu thực hiện 
trong “Hướng dẫn các biện pháp cơ bản phòng 
chống say nắng tại nơi làm việc” và “Hướng dẫn 
thực hiện Chiến dịch STOP! Say nắng – Làm việc 
mát mẻ”, cùng các biện pháp đã mang lại hiệu quả 
tại hiện trường

Cần thực hiện các biện pháp
thích hợp để ngăn chặn dẫn tới
tử vong (không để cho trở nên

nặng hơn) tại hiện trường.

Khi phát hiện người lao động có nguy cơ bị say nắng, để có 
thể đưa ra phán đoán nhanh chóng và chính xác, cần phải:

① Xây dựng hệ thống liên lạc khẩn cấp tại nơi làm việc, bao 
gồm thông tin liên hệ và địa chỉ của cơ sở nơi tiếp nhận cấp 
cứu v.v.
② Xây dựng quy trình thực hiện các biện pháp cần thiết để 
ngăn chặn tình trạng say nắng trở nên nghiêm trọng, chẳng 
hạn như cho người lao động ngừng làm việc, làm mát cơ thể, 
đưa đến cơ sở y tế v.v.; và phổ biến quy trình này đến các lao 
động có liên quan (Tham khảo sơ đồ quy trình ví dụ ①,②)



Về việc tăng cường các biện pháp phòng chống say 
nắng tại nơi làm việc

Hồi phục

Hồi phục

Đưa đến cơ sở y tế

Vì có thể xảy ra trường hợp triệu chứng trở nặng do tình trạng sức khỏe đột ngột xấu đi sau khi hồi phục,
nên cần xác định trước hệ thống liên lạc và các biện pháp ứng phó khi sức khỏe đột ngột xấu đi.

Không hồi phục, 
bệnh trạng trở nặng

①Phản ứng kỳ lạ
②Lơ đãng, thẫn thờ
v.v., trường hợp có biểu hiện khác 
thường so với bình thường, cũng 
nên coi là có dấu hiệu bất thường.
Nếu khó xác định, tránh đưa ra kết 
luận vội vàng; hãy liên hệ với cơ 
quan chuyên môn hoặc cơ sở y tế 
qua số #7119 v.v., để được tư vấn và 
làm theo chỉ dẫn của chuyên gia.

Hồi phục

Có

Không được Được

Không

Khi đưa đi cơ sở y tế, nếu cần thiết 
hãy gọi đội cứu thương. Nếu không 
chắc có nên gọi hay không, có thể 
cân nhắc việc liên hệ với cơ quan 
chuyên môn hoặc cơ sở y tế qua số 
#7119 v.v., để được tư vấn và làm 
theo chỉ dẫn của chuyên gia.

Phát hiện người có nguy cơ bị
say nắng

Ví dụ về các biện pháp đối với người có nguy cơ bị say nắng –   Sơ đồ quy trình 1

Ví dụ về biện pháp đối với người có nguy cơ say nắng –  Sơ đồ quy trình  2

Ngừng làm việc, làm mát cơ thể

Ngừng làm việc, làm mát cơ thể

Gọi đội cứu
thương

Đưa đến cơ sở y tế Theo dõi diễn
biến

Có dấu hiệu bất thường về ý
thức v.v.?

Tự mình bổ sung
nước?

[Triệu chứng quan sát được]
Chóng mặt, ngáp liên tục, ngất xỉu, đổ 
mồ hôi nhiều, co giật, v.v.
[Triệu chứng cảm nhận được]
Chóng mặt, đau cơ / cứng cơ (chuột 
rút), đau đầu, khó chịu, buồn nôn, mệt 
mỏi, thân nhiệt cao, v.v.

※Đây chỉ là ví dụ tham khảo, hãy điều chỉnh nội dung cho phù hợp với tình hình thực tế tại hiện trường.

※Đây chỉ là ví dụ tham khảo, hãy điều chỉnh nội dung cho phù hợp với tình hình thực tế tại hiện trường.

Phát hiện người có nguy cơ bị
say nắng

Trong quá trình đưa đến cơ sở y tế hoặc khi theo dõi
diễn biến, không để người đó một mình.

(Trong trường hợp làm việc đơn lẻ, luôn duy trì tình trạng có thể liên lạc được)

Ví dụ về các triệu chứng nghi
ngờ say nắng

[Triệu chứng quan sát được]
Chóng mặt, ngáp liên tục, ngất xỉu, đổ 
mồ hôi nhiều, co giật, v.v.
[Triệu chứng cảm nhận được]
Chóng mặt, đau cơ / cứng cơ (chuột 
rút), đau đầu, khó chịu, buồn nôn, mệt 
mỏi, thân nhiệt cao, v.v.

Ví dụ về các triệu chứng nghi
ngờ say nắng

Không chỉ dựa vào việc "có hay 
không có ý thức" để đánh giá

Trong quá trình 
đưa đến cơ sở y 
tế hoặc khi theo 
dõi diễn biến, 
không để người 
đó một mình.
(Trong trường hợp làm 
việc đơn lẻ, luôn duy 
trì tình trạng có thể liên 
lạc được)

①Phản ứng kỳ lạ
②Lơ đãng, thẫn thờ
v.v., trường hợp có biểu hiện khác 
thường so với bình thường, cũng nên 
coi là có dấu hiệu bất thường.

Vì có thể xảy ra trường hợp triệu chứng trở nặng do tình trạng
sức khỏe đột ngột xấu đi sau khi hồi phục,

nên cần xác định trước hệ thống liên lạc và các biện pháp ứng phó khi sức
khỏe đột ngột xấu đi.


